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Nuestra Empresa

Potenciamos los diversos
Talentos de su Empresa!

Nuestro Equipo vy
Compromiso

Claudia Driussi
Milewska Phd.

Integramos un equipos dindmico
formado por profesionales de diversas
disciplinas de las ciencias, que nos
permite dar soluciones a la compleja
cuestion humana en las organizaciones
actuales.

Para ello nos comprometemos ante
todo con su Cultura y sus Valores y a
partir de alli ofrecerle las soluciones
productivas y exitosas que Ud. necesita

Somos una firma de vanguardia especializada en potenciar
a las Personas y Equipos en las Organizaciones;

Seleccionamos y Entrenamos a lideres y a equipos en las mas
nobles herramientas de desarrollo, maximizando asi el potencial
gue en ellos se encuentra

OFRECEMOS diversas soluciones, adaptandonos a cada necesidad.
Le aportamos a Ud. iniciativas de avanzada en cuanto a busqueda
vy desarrollo de las personas, programas de carrera, medicion de
talento, constelaciones(redes de relacion), clima, motivacion y
empoderamiento, etc.

SOMOS ESPECIALISTAS en Productividad, Procesos de Cambio,
Cultura, Negociacion y Conflicto, Sucesidn, Internacionalizacion y
Valores, por lo que acompafamos los procesos estratégicos con
ética y experiencia.

TRABAJAMOS POR MEDIO DE HERRAMIENTAS
Internacionalmente. Probadas por eso nuestro servicio esta
garantizado gracias a la experiencia, trayectoria y la performance
de nuestros productos de categoria mundial.

Soluciones Solidas y Sustentables

INVIERTA UNA SOLA VEZ Y LUEGO CONSOLIDE Y DESARROLLE
Nuestros Servicios y herramientas le servirdn de base para definir
politicas, crear cultura consistente y util a través del tiempo vy
evolucidn de su organizacion. Por ser globales sirven en todas las
regiones en las que se desarrollen sus actividades.

POR QUE NOSOTROS SOMOS GARANTIA?

Nuestras herramientas acompafian la modernizacién, el cambio
cultural y paradigmas enRRHH. Estan disefadas pensando en que
las innovaciones se integren a los programas que ya se han
implementado, de ese modo la inversion que Ud. decida realizar
nunca queda obsoleta.

Nuestra experiencia abarca todo tipo de organizacion, y en
cualquier regioén del planeta, hemos trabajado con diversas
culturas y estamos integrados a las desarrolladoras de
herramientas para el talento humano mas importantes del mundo.
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Nuestros Servicios

o

Bureau Internacional
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Nuestras Soluciones

En Bureau Evoluziona, utilizamos el enfoque basado en
soluciones, que le permite elegir una ruta que tenga en
cuenta el tiempo que tiene disponible y sus objetivos a
largo plazo.

| SN

Disponemos de una plataforma integrada por herramientas sincronizadas entre si ideal
para un plan de mejora continua.

[

Nuestro “SISTEMA LLAVE EN MANO” es un conjunto de herramientas
y técnicas que rapidamente le permitirdn superar una variedad de
temas relacionados con la gente vy liberar el potencial de su fuerza

de trabajo!. Independientemente de su enfoque, tenemos una
solucion que ayudara a la gente a cooperar mejor en equipo, a liderar
e inspirar confianza, a mejorar la comunicacion,

Le ofrecemos respuestas para optimizar la gestion:

*Construir y desarrollar grandes equipos que son la potencia de su organizacion.

*Optimizar el liderazgo en todos los niveles a lo largo de su organizacion.

*Mejorar las habilidades de comunicacion de forma individual, dentro de unequipo o en toda
una empresa.

*Reducir los dafos del conflicto o evitarlo, asi como el tiempo vy los recursosempleados en él.

eConstruccion de la resiliencia al estrés para evitar sus efectos nocivos.

«Desarrollar la Inteligencia Emocional : Util para equipos expuestos a clientes opara todos!.

*Reclutar y seleccionar el mejor para ayudar a su organizaciéon a prosperar.

eColaborar en la reingenieria de su oficina de RH Reduciendo costos internos.

*Coaching o Mentoring para personas que se desee potenciar.

*Medimos las constelaciones (Relaciones informales),el clima y los riesgos.

eEvaluamos impactos Sociales e indicadores ambientales humanos.

Entrenamos en competencias especificas relacionadas con el talento.

*Reingenieria de roles.
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Entrenamos personas
y equipos de alto

Resolvemos la necesidad con Soluciones Efectivas
desempeno

Mejoramos Mejoramos la
las relaciones comunicacion
Interpersonales entre las personas

Nuestras Herramientas Mundialmente Conocidas por su Eficacia

L ]
|nnouati0g

pi

Inteligencia Emocional
Dr. Reuven Bar-On
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Consultoria y Diagnostico

DIAGNOSTICOS INDIVIDUALES

Le ofrecemos las mejores opciones para encontrar a la persona mas adecuada
para el puesto. Disponemos ademas, de modernas herramientas en linea que
permiten conocer las aptitudes, rasgos e intereses, mediciones integrales en
nuestro centro de evaluaciones donde se miden competencias especificas de
muy alta exactitud. Ej: Perfiles para puestos estratégicos, reestructuracién de
sectores, Analisis de compatibilidad de un empleado con el puesto, deteccidn de
potenciales lideres, etc.

DIAGNOSTICOS ORGANIZACIONALES

Diagnosticos en linea o en papel, que integran la participacion de todos los
colaboradores o de una parte de la organizacién, para obtener resultados globales
gue permitan la toma de decisiones efectiva y propongan intervenciones acertadas.
Diagndsticos de equipos Gerenciales, Equipos de alto desempefo, Equipos de
ventas, proyectos, Constelaciones (estructuras informales), Clima Org,

Calidad de Atencion

COACHING

Coaching ejecutivo, programas de mentoring especializado y coaching de vida
para potencializar el desempeno, abrir la mente, generar nuevos horizontes y
desarrollar lideres

Productos y Servicios

COACHING Y
MENTORING

DIAGNOSTICOS

CONSULTORIA
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Disponemos de las siguientes
nerramientas de Entrenamiento

*Formacion de Equipos de Alto Desempefio
*Roles de Equipo
*Relaciones Interpersonales

eComunicacion (nivel 1,2,3) «Atencién al cliente

eTécnicas de Negociacion ., )
9 *Desarrollo y evaluacion de competencias

*Solucion de Conflictos .
*Ventas profesionales

*Reuniones Eficaces . ) .
*Programas para asistentes ejecutivas

*Liderazgo para mandos medios *Habilidades interpersonales

*| iderazgo para Gerentes Corporativos «Curso MBT
*Liderazgo de Equipos Multidisciplina -Eiifse Imteligenaia Ermaeional
Formaciones especificas para responsables del area
de RRHH (org del dpto de RRHH, desarrollo de planes de
carrera, sistemas de evaluacion por desempefio, competencias *Curso eneagrama
profesionales, etc)

*Curso equipos de trabajo Belbin

Talleres e Intervenciones con la herramienta MBT|

Para todos las necesidades ofrecemos Dindmicas grupales que, ademas de promover el
autoconocimiento, apoya el crecimiento personal y del equipo. Todos nuestros talleres e
intervenciones parten de un diagndstico (MBTI®) que permite tener una mayor claridad de cémo
generar cambios y desarrollo en el individuo y/o grupo.

Todo esto con la consultoria experta vy flexibilidad necesarias para responder de manera especifica
y efectiva a las necesidades de nuestros clientes.

Nuestro objetivo es proveerle de herramientas y servicios de calidad que hagan la diferencia para
lograr resultados extraordinarios a través de su talento.

Son elementos probados para la auto-conciencia, el aprendizaje y la mejora de relacién en personas
de todo el mundo, le aseguramos que nuestro portafolio de herramientas incluye algunas de las
evaluaciones de personalidad mas reconocidos y respetados en el mercado.

INTRO AL TYPE

Con esta facilitacion de 6 horas los participantes
recibiran los resultados de su Myers-Briggs Type
Indicator® (MBTI®), trabajando de una manera
dindmica en su autoconocimiento y en el conocimiento
de los demaés.
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Talleres e Intervenciones con la herramienta MBT]

INTRO AL TYPE Y LOS EQUIPOS

Con esta facilitacion los participantes serdn capaces de
comprender por medio de la tipologia del Myers-Briggs
Type Indicator® (MBTI®), su particion e impacto en su
equipo de trabajo. Ayuda al entendimiento de su
funcionamiento como equipo vy el valor de la integracion

MANEJO DEL CAMBIO

Es un programa de 5 mdédulos donde, después de conocer
el estilo propio, se dan estrategias para manejar el cambio
y generar oportunidades en situaciones nuevas.

Excelente programa para Gerentes y Mandos para alinear
el cambio Cultural!

MANEJO DE CONFLICTOS

Es un programa de 3 mddulos en el cual, después de
tener una mejor conciencia de uno mismo, se logra
mayor asertividad para manejar los conflictos al
experimentar el modelo: crear espacio, agregar valor
y buscar cierre.

INTELIGENCIA EMOCIONAL

Es un programade 3 mdédulos que incluye el reconocimiento
de fortalezas y areas de oportunidad para manejar la
inteligencia emocional y finalmente, se brindan las
recomendaciones para incrementar la efectividad

TEAMBUILDING

Intervencion que consta de diagndstico, retroalimentacion
y entrevistas, concluyendo con una sesion de trabajo.

En esta sesidn se identifican fortalezas y dreas de
oportunidad del equipo para desarrollar un plan de trabajo
gue permita la integracion sélida y la optimizacion de

sus resultados.
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COMUNICACION EFECTIVA

Es un programa de 3 mddulos donde, a través del
autoconocimiento se mejoran los procesos de comunicacion
logrando mayor asertividad. Adicionalmente se obtienen
herramientas importantes para solidificar los mensajes y
adaptarlos segun la audiencia.

MANEJO DEL STRESS

En este programa de 4 modulos (2 dias) se manejan temas
con alto impacto para mejorar la calidad de vida:
conociéndome mejor a través del tipo Myers-Briggs

Type Indicator® (MBTI®), qué me genera estrés y como

me comporto, cdmo prevengo estos estados, como aprendo
y me recupero de los momentos de crisis.

VENTAS Y NEGOCIACION

Es un programa que consta de 3 mdédulos donde el
participante serd capaz de comprender por medio de la
tipologia del Myers-Briggs Type Indicator® (MBTI®), las
preferencias en el proceso ventas y como dichas preferencias,
pueden afectar la manera en que se lleva a cabo el proceso
de la venta de manera efectiva

CONSTRUYENDO RELACIONES ONE - ONE

Con esta Facilitacion los equipos de dos, jefe-secretaria,
compaferos de proyecto, Podrd entenderse mejor y explicarse
mejor el uno al otro, facilitando la comunicacién y manejando
los conflictos efectivamente por medio de la tipologia del
Myers-Briggs Type Indicator® (MBTI®)
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Talleres con la herramienta Belbin

El trabajo en equipo es una de las claves del éxito de cualquier organizacion.
Hasta ahora no habia una herramienta concreta para desarrollarlos. Roles Belbin lo es

OBJETIVO GENERAL DESTINATARIOS

Fortalecer la organizacion mediante un programa 1. Profesionales lideres o Coordinadores
de desarrollo que favorezca el funcionamiento

de Proyectos
de EQUIPOS DE TRABAJO EFICACES

2. Integrantes de Equipos de Trabajo.
OBJETIVOS ESPECIFICOS 3. Equipos de ingenieria, disefio, unidades
*Reconocer qué es un Equipo y la Teoria de Roles. de transferencia tecnolégica,
*Potenciar las habilidades basicas que implica el
trabajo en equipo.
*Reconocer que la diversidad es positiva en cualquier

N

. Investigadores,
5. Miembros de Consejos Directivos
y Gerenciales,

equipo.

eldentificar fuerzas y debilidades que ayuden a los 6. Profesionales de empresas de base
participantes a mejorar su efectividad e interrelacion tecnoldgica

como parte de un equipo. 7. Miembros de Dpto. de [+D, etc.

eFomentar las sinergias entre los miembros de un equipo.
*Analizar la composiciéon del equipo como medio de
potenciar fortalezas, contener debilidades, evitar posibles
riesgos, etc.

METODOLOGIA

1. Fase online:

Fase previa al curso donde los participantes completaran su Inventario

de autopercepcion Belbin y una evaluaciéon 3602 con cuatro personas

que se elijan (los informes individuales Belbin se utilizardn durante la fase

presencial como material de trabajo).

2. Fase presencial:

Jornada presencial de 16 horas de duracidon donde se intercalaran

conceptos tedricos con ejercicios practicos y se realizardn dos/3

Dindmicas de trabajo en equipo:

Dindmica 1: Se potenciardn muy eficazmente habilidades bdasicas de trabajo en

equipo tales como objetivo comun, comunicacién, escucha, ayuda,

contribucion, sacrificio personal,etc. con una interaccidn continua entre todos los participantes.
Dinamica 2/3: Ejercicios a realizar por todos los participantes en los

gue cada uno de ellos requiere una habilidad diferente. Se produce

una clara puesta en escena de las distintas habilidades de los

participantes y un reparto de tareas acorde a las mismas; valor, heterogeneidad eficaz,
integracién activa

> También se entregard a cada participante su informe personal de roles de equipo Belbin.
> Analizaremos la importancia del trabajo en equipo para la vida Profesional y personal.

> Preparacion para la organizacidon del trabajo en equipo en la vida labora | concreta utilizando
el método.
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Talleres e Intervenciones con Inteligencia Emocional

LA INTELIGENCIA EMOCIONAL ES DEFINIDA COMO

"Un conjunto de habilidades sociales y emocionales que
influyen cémo percibimos y nos expresamos; desarrollamos
Yy mantenemos relaciones sociales; afrontamos los problemas;
y utilizamos informacion emocional de modo eficaz.”

EL MODELO

El modelo estd basado en el modelo EQ-i
creado por Dr. Reuven Bar-On, uno de los pioneros
mas prestigiosos del drea de la inteligencia emocional.
EQ significa Emotional Quotient.

DESEMPERO
ON3dw3s3a

%/OIMMIENTOMOC‘oHA\-?{ )
¢{POR QUE ES IMPORTANTE LA e ————
INTELIGENCIA EMOCIONAL? T mm———

El EQ mide la inteligencia emocional (IE) y cédmo

impacta en las personas dentro de su trabajo.

La informacidon que genera esta herramienta lo introducird
al mundo de las relaciones interpersonales, intrapersonal y
otros aspectos de la comprension de la vida cotidiana que
impulsan al individuo o lo limitan, dependiendo de cuanto

desarrollo tiene de las mismas.

Algunas aplicaciones del EQ son:

» Desarrollo personal o de liderazgo

» Seleccion

» Desarrollo organizacional

e Coaching ejecutivo

e Formacion y desempefo de equipos
* Desarrollo académico

La Inteligencia Emocional es un excelente complemento predictor del desarrollo y desempefo
del potencial humano, y estd probado que estd entre los factores clave.

La Inteligencia Emocional no es un factor que permanece estatico, al contrario, la Inteligencia
Emocional puede cambiar a través del tiempo y puede ser desarrollada en areas especificas.
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Dos importantes aplicaciones del EQ son

1. TALLER LIDERANDO CON LA INTELIGENCIA EMOCIONAL:

Ahora existe la opcidn de integrar la inteligencia emocional dentro
de la cultura gerencial y de liderazgo de su organizacion con el fin
de llevar la capacitacion de su personal y el desarrollo de sus lideres
al siguiente nivel. Nuestro taller de 1 dia Liderando con Inteligencia
Emocional

Le permite fomentar la inteligencia emocional en varios niveles de la
organizacion.

Los participantes toman la prueba EQ como trabajo previo y
durante el taller aprenden como interpretar sus resultados y partici-
pan en ejercicios y dindmicas para desarrollar mas su EQ en el traba-
jo cdmo lider de equipos o como colaboradores individuales.
Anteriormente la inteligencia emocional solia estar reservada para el
nivel directivo en las empresas. Ahora con este taller se puede imple-
mentar de forma mas democratica a un costo razonable.

2. FUNDAMENTAL PARA RECLUTAMIENTO, RETENCION Y ESTUDIOS DE HIGH POTENTIALS:

El EQ es muy versatil dentro de cualquier ambiente de trabajo.

Puede ser usado como una herramienta para filtrar candidatos que sean
inteligentes y sanos emocionalmente, y probablemente empleados
exitosos.

En conjunto con otras fuentes de informacién como entrevistas, el EQ
puede lograr que el proceso de reclutamiento y seleccién sea mas
eficiente y confiable.

Un adecuado y profundo proceso de seleccién se traduce en mayor
retencion y menor rotacion de personal, reduciendo significativamente
los costos, mejorando la efectividad de los empleados e incrementando
la moral.

También el EQ se presta para ser aplicado como un indicador de

éxito en grupos de "estrellas” donde existe una alta correlacién entre el
EQy el alto desempefo en ciertas tareas o funciones (Ej. servicio a
clientes).

Los beneficios de la inteligencia emocional

Interpretar y Cultivar el Desarrollar un plan de
comprender las autoconocimiento, asi accion enfocado en
areas de fortaleza COmo una consciencia mejorar la Inteligencia
especificas y las del efecto que tienen Emocional, y medir el
oportunidades para las emociones impacto de cambios
el desarrollo especificas sobre los especificos en el
demas. comportamiento.
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Detectamos el potencial de rendimiento de las personas

Las organizaciones que busquen optimizar la gestion del talento, se enfrentan a cuestiones tales como:

*«{COmMo podemos estar seguros que contratamos o promovemos personas con
el adecuado potencial para el rol que deben cumplir?

*COmo podemos ser mas eficientes en nuestro proceso de seleccion,minimizando
la gestion y los costos?

Los resultados o comportamientos en puestos anteriores, por lo general, ofrecen una pobre indicacion
sobre el futuro rendimiento, por diversas razones: nueva cultura, nuevos colegas, nuevos procesos, etc.
Para ser efectivos, la contratacion y desarrollo de decisiones debe estar basada en tres factores:
Rendimiento, Competencias y Potencial. Los test de aptitud o habilidad innata son EXITOSAS Y
COMPROBADAS medidas del éxito de un individuo en un rol.

Disenamos planes de carrera y evaluacion por compstencias

fﬁw
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Nuestros Clientes

AkzoNobel

T 5 ANG

2 AV O N DANONE

Ihe company for waman

m R PRTYEEDDR DE MENORES COSTON i ‘
1 D0CK] BN SRODLECTVDAD . ¥ \
morherco BEEZTUE

NATIONAL )
ot INOA -ll’lgﬂl’Sﬂ“

Comntral A
s . ARGENTINA

TELECOM
A

SIPETROL

M comr
PETROBRAS s s
\

H:) d e

Bureau Internaciona ' evoluziona! Escuela de Empresas info@bureauinternacional.com.ar « www.bureauinternacional.com.ar

13



